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人才突破，如何建立企业培训体系与培训管理实务

培训目标

21 世纪的人才短缺将是一个世界现象,企业的竞争实际上是人才的竞争。企业培训是企业人力资产增值的重要途径,也是企业组织效益提高的重要过程。在工作复杂性和更新性日益增强的今天，培训已不仅是新职工的“必修课程”，也是老职员需要不断参加的活动，是企业一项长期的工作，是人力资源开发的重要手段。
作为人力资源部经理或是培训经理，经常面临如此的困惑：
●如何让培训的效果看得见，摸得着？培训的业绩如何衡量？培训的效果如何体现？到底如何搜集培训需求？如何让培训与人才发展紧密结合？如何让培训成为经理和老板的最爱？如何让培训的效益最大化？
●培训成功的关键所在：培训与公司业务发展的结合；培训与人力资源管理制度的紧密结合；将培训与学习结合在一起——建设学习型组织。    

本次培训课程是百朗公司邀请国际知名商学院金牌课程的主创团队合力开发的全新课程。授课内容完全基于实际案例，采用精心设计的真人实景演出案例，充分模拟企业内部及其与业务各个沟通环节，所有案例均由国内知名咨询师、著名商学院、500强企业提供，让学员在模拟的日常工作情景中充分发挥自身的优势，解决现实工作中的问题，达到学以致用的学习目的。
培训对象

1、各企业董事长、总经理、企业高管、中层经理等各类管理人员和业务骨干以及总经办、办公室、企管部、综合部、销售部等部门相关人员参加；

2、各企业人力资源总监（经理）、行政总监（经理）、薪资福利主管(专员)、绩效主管(专员)、社保主管(专员)、培训主管(专员)、培训师、招聘主管(专员)，工会、企业法律顾问等。

课程时间：2天（全天授课时间不超过6小时）
培训方式

情境学习+讨论质疑+互动交流+讲师解析+实战演练+讲师总结

课程大纲

第一天上午授课内容：《能力矩阵--高效的培训管理工具》

（一）培训的目的：弥补员工能力差距
1、培训课程的目的是什么？       2、培训管理的目的是什么？
（二）用能力矩阵来管理培训
1、用能力矩阵来评估能力差距     2、能力的发展需求与培训计划
（三）用能力矩阵来考核能力提升
1、能力矩阵考核示例图           2、各项能力的达标率
3、员工个人能力的达标率         4、部门能力的达标率

第一天下午授课内容：《培育有用的人：年度培训规划》

（一）培训需求分析

1、培训需求调查信息汇总         2、培训需求调查信息分析

3、针对差异的整改方案           4、培训计划可行性方案

（二）年度培训计划设计

1、员工的参与。员工参与也可使培训更切合员工的真实需要。

2、管理者的参与。各部门主管对于部门内员工的能力及所需何种培训，通常较负责培训计划者或最高管理层更清楚，故他们的参与、支持及协助，对培训计划的成功有很大的帮助。

3、时间安排。在制订培训计划时，必须准确预测培训所需时间及该段时间内人员离开是否影响组织的运作，时间表拟定后应严格执行。

4、成本控制。培训计划必须符合组织的资源限制。能否确保经费的来源和能否合理地分配和使用经费，不仅直接关系到培训的规格、水平及程度，而且也关系到培训者与学员能否有很好的心态来对待培训。

（三）培训课程开发

1、培训课程的开发以企业的战略目标为根本出发点。企业战略目标的实现是检验培训课程体系有效性的最好标准。

2、培训课程的开发以任职资格体系为依据。任职资格体系分层、分类的管理思想能有效地帮助企业诊断员工的能力现状与差距，从而产生培训需求，并影响到培训课程设计。

3、培训课程的开发以培训资源为依据。培训课程体系的设计不能脱离目前企业的实际情况进行设计，否则将使培训课程体系无法落地。
第二天上午授课内容：《金牌讲师授课技巧》

第二天下午授课内容：《培训开发与管理》

本次培训班，可选培训体系课程模块

（一）培训需求如何收集         （二）培训项目如何进行设计
（三）培训项目的过程管理       （四）培训项目的实施流程
（五）培训效果如何进行评估    （六）如何做好一个培训班班主任
（七）课件开发的设计和实施    （八）如何做好培训课程的交底
（九）培训课程如何进行评审    （十）如何建立内训师队伍
（十一）如何建立培训管理制度  （十二）干部当讲师如何实施
（十三）如何实施干部夏令营
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